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Sumario Executivo

Nesta oportunidade, o Tribunal de Contas da Unido, pela 762 vez, desempenha uma de suas
mais importantes atribuicdes, qual seja, a de apreciar e emitir parecer prévio conclusivo sobre as
Contas que o Presidente da Republica, nos termos do art. 71, inciso I, da Constituicdo Federal, deve
anualmente prestar ao Congresso Nacional, dotando o 6rgao de cupula do Poder Legislativo dos
elementos técnicos de que necessita para emitir o seu julgamento politico, e assim atender a
sociedade, no seu justo anseio por transparéncia e corre¢do na gestdo dos recursos publicos.

Encaminhadas pelo Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional, Senador José
Sarney, no dia 11 de abril de 2011, as presentes Contas referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2010, ultimo ano de gestdo do segundo mandato do Governo do Excelentissimo
Senhor Presidente da Republica Luis Inacio Lula da Silva, e consistirdo nos balancos gerais da
Unido e no relatdrio do 6rgdo central do sistema de controle interno do Poder Executivo sobre a
execucao dos orgcamentos de que trata o0 8 5° do art. 165 da Constituicdo Federal.

Registro que o TCU emite Parecer prévio apenas sobre as Contas prestadas pelo Presidente da
Republica, pois as Contas atinentes aos Poderes Legislativo e Judiciario e ao Ministério Publico, ao
contrario, em vez de serem objeto de pareceres prévios individuais, sdo efetivamente julgadas por
esta Corte de Contas, em consonancia com a Decisdo do Supremo Tribunal Federal, publicada no
Diario da Justica de 21/8/2007, ao deferir Medida Cautelar no ambito da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade — ADI 2.238-5/DF. O Relatdrio sobre as Contas do Governo da Republica
contempla, ndo obstante, informacGes sobre os demais Poderes e o Ministério Publico, compondo
assim todo um panorama da Administragdo Publica Federal.

O exame das Contas do Governo da Republica constitui a mais nobre, complexa e abrangente
tarefa atribuida a esta Corte pela Constituicdo Federal e legislacdo correlata, seja por sua singular
relevancia, por permitir & sociedade o conhecimento do resultado da atividade do Governo Federal,
seja pela amplitude dos temas tratados e profundidade das analises realizadas por este Tribunal.

O trabalho contém o resultado das analises efetuadas na gestdo dos recursos da Unido em
confronto com as normas constitucionais, legais e regulamentares. Trata-se de importante processo
do Controle Externo, em que se procura avaliar a conformidade e o desempenho das a¢des estatais.

Buscou-se focar, nas anélises das Contas de 2010, a qualidade dos servigcos oferecidos ao
cidadao brasileiro, com destaque para os temas saude, mobilidade urbana e atuacdo de agéncias
reguladoras na defesa dos direitos dos consumidores.

Objetivando coletar sugestbes para o continuo aprimoramento deste trabalho, o Tribunal
promoveu acOes destinadas a ouvir setores da Administracdo Publica e da sociedade na busca de
subsidios para aperfeigoamento do produto a ser entregue ao Congresso Nacional.

A primeira acdo, denominada “Seminério de Conjuntura Econémica e Contas de Governo”,
contou com a presenca do Presidente do Banco Central do Brasil e do Secretario de Politica
Econbmica do Ministério da Fazenda, que apresentaram considera¢fes sobre as politicas fiscal,
monetéria e crediticia desenvolvidas pelo governo em 2010.

A segunda agdo, intitulada “Novas Perspectivas para a Apreciagdo das Contas de Governo”,
reuniu renomados representantes do meio académico, do setor produtivo, da midia e da sociedade
civil organizada. O referido encontro foi de grande relevancia para ampliar discussdes e sinalizar
alternativas de mudanca, tendo como resultado a obtencdo de sugestdes de melhoria na forma de
apresentacdo do relatorio e na analise de planos e programas de governo.



Além dessas ac0es, este Relator visitou o Presidente do Senado Federal, Senador José Sarney,
0 Presidente da Camara dos Deputados, Deputado Marco Maia, a Comissdo Mista de Planos,
Orcamentos Publicos e Fiscalizagdo do Congresso Nacional, a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle do Senado Federal e a Comissdo de Fiscalizacao
Financeira e Controle da Camara dos Deputados, com o objetivo de colher sugestdes objetivando o
aperfeicoamento do trabalho do Tribunal relativo as contas do Governo.

Dessa forma, com base nos diversos subsidios coletados nos sistemas de informacdo da
Administracdo Publica Federal, nos levantamentos e auditorias realizados, e nas acdes de
comunicagdo promovidas, o Tribunal de Contas da Unido elaborou seu relatorio e projeto de parecer
prévio submetido a apreciagdo do Plenério.

Faz-se, a seguir, uma breve sintese das principais conclusdes das analises realizadas ao longo
dos diferentes capitulos deste Relatorio, assim como das ressalvas e recomendacdes deste Tribunal.

Desempenho da Economia Brasileira em 2010

A andlise do desempenho da economia brasileira no exercicio destaca que o pais cresceu 7,5%
em relacdo a 2009 e conseguiu se recuperar da crise financeira internacional, retornando sua
producdo a niveis superiores ao periodo pré-crise.

O saldo do registro dos trabalhadores contratados com carteira assinada em 2010 pode ser
considerado elevado para o periodo. A diferenca entre os admitidos e os desligados em 12 meses foi
de 2,5 milhdes de trabalhadores, uma evolucdo de 7,7% sobre o estoque dos trabalhadores
empregados em 2009.

Contudo, a inflacdo, medida pelo IPCA, cresceu em 2010, atingindo 5,91%. Em que pese o
constante crescimento da economia do pais desde 1900, o poder de compra do cidaddo brasileiro
ainda € inferior ao de muitos paises da América Latina. A baixa taxa de investimento em relacdo ao
PIB requer urgente melhoria da eficiéncia do gasto governamental — em 2010, apenas 9% da
dotacdo orcamentaria federal foi destinada a investimentos.

Foi observado também um aumentou R$ 113,1 bilhdes da Divida Liquida do Setor Publico
(DLSP), atingindo 0 montante de R$ 1,476 trilhdo em 2010. No entanto, houve diminuigdo em 2,43
pontos como percentual do PIB, de 42,78% para 40,35% ao final do exercicio.

O aumento da intervencdo da Unido na atividade econdmica acumulando ativos e passivos
mantém a DLSP sob controle, mas carrega para o Tesouro Nacional a carga fiscal representada pela
diferenga de taxa (Selic) quando a Unido vende seus titulos e a que recebe de suas instituicGes
financeiras oficiais de fomento. Para exemplificar, as taxas de captacdo do Tesouro Nacional para o
prazo médio dos recursos transferidos ao BNDES estdo compreendidas no intervalo de 10 a 12%,
enquanto a taxa de aplica¢do no banco varia entre 4 e 6% — para um montante de R$ 236,7 bilhdes,
o diferencial resulta em um custo fiscal anual para o Tesouro Nacional de aproximadamente R$
14,2 bilhoes.

Outro efeito dos mecanismos financeiros de repasse do Tesouro Nacional para o BNDES é a
geracdo de receita de dividendos no exercicio e nos subsequentes ao das transferéncias, em vista do
diferencial de custo pago pelo banco ao Tesouro pelas transferéncias e a remuneracdo dos titulos
transferidos ao BNDES.



Analise das Receitas de Despesas do Exercicio de 2010

No capitulo destinado a analise das receitas de despesas do exercicio, constata-se que existem
recorrentes, relevantes e sistémicos problemas relacionados ao planejamento, & priorizacdo e ao
acompanhamento efetivo da execucdo do gasto publico.

O processo de planejamento do governo ndo prové canal de comunicagdo eficiente de
incentivo a conscientizacdo da participagdo dos 6rgdos setoriais. Ademais, ha dificuldade na
definicdo das agBes realmente prioritarias do Estado. Além de graves problemas no processo de
construcdo de indicadores setoriais e de seu monitoramento.

Com o objetivo de garantir os instrumentos necessarios ao alcance da meta de superavit
contida na LDO, é a hipotese de limitacdo de empenho e movimentacédo financeira dos Poderes e do
Ministério Pablico. Nesse esteio, 0 Poder Executivo identificou, inicialmente, a necessidade de
contingenciar R$ 21,8 bilhdes da Lei Orgamentaria para 2010.

Nas avaliacbes orcamentarias subsequentes houve uma ampliacdo gradual dos limites de
movimentacdo e empenho, de acordo com o comportamento e compatibilidade dos parametros
macroecondémicos com a politica econémica e com as metas fixadas na LDO. Destaca-se que a
revisao das estimativas de receita liquida de transferéncias a estados e municipios e o efeito positivo
provocado pela cessdo onerosa dos cinco bilhdes de barris de petrleo a Petrobras se mostraram
como fatores determinantes para a ampliacdo dos limites de empenho e movimentacéo financeira.

E de relevo registrar que, independentemente da necessidade de alcance de resultados
primarios positivos, as limitagdes de movimentacdo e empenho e de pagamento tém gerado ao
longo dos anos significativas restricdes ao alcance dos objetivos pretendidos no ambito dos
programas de governo, sendo também expressivas as disponibilidades de recursos que permanecem
na Conta Unica do Tesouro Nacional sem utilizacdo imediata.

No ambito da verificacdo das disponibilidades por fonte de recursos, verificou-se que algumas
destinagdes/vinculagbes de recursos ao final do exercicio de 2010 estavam com o saldo a
descoberto. Este fato gerou uma ressalva destacada neste capitulo.

Outro ponto observado pelo Tribunal refere-se a proporcdo de gastos com terceirizacdo,
representando no Poder Executivo, que atingiram 9% dos gastos com pessoal. Apesar do prazo
inicialmente definido no Acordao 1.520/2006-TCU-Plenario para que o0s 0rgaos e entidades federais
eliminassem de seus quadros empregados terceirizados de forma irregular entre 2006 e 2010, ainda
existem, segundo dados da Secretaria de Gestdo (Seges) do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo, quase 18 mil empregados nessa condicao, 80% dos quais na Administragédo Indireta.

No que tange a execucdo orcamentaria, 0 montante de restos a pagar quase triplicou nos
ultimos cinco anos, atingindo o valor R$ 129 bilhdes em 2010, demonstrando desequilibrio entre
alocagdo anual de recursos na lei orgamentaria com a realidade da execugdo dos programas
governamentais.

Verificou-se também que a existéncia de um passivo crescente de prestagdes de contas
relativas a convénios e instrumentos congéneres ainda ndo analisadas pelos 6rgaos repassadores de
recursos federais continua alarmante. Em 2010, houve um aumento de 8% no total de prestacGes de
contas ndo apresentadas dentro do prazo legal. Em termos de valor, o acréscimo foi de 39% em
relacdo a posigéo do final de 2009.

Em relagdo a andlise das receitas, o Tribunal constatou que a arrecadacdo liquida das Receitas
Correntes teve um aumento real de 8,40% em relacdo a 2009, atingindo o montante de R$ 890
bilhdes. O crescimento da arrecadagéo estatal a um ritmo superior ao da economia permitiu que a



carga tributaria brasileira aumentasse de 30,13% para 34,13% em relacdo ao PIB, entre 2000 e
2010.

Adicionalmente, a baixa arrecada¢do de multas administrativas ainda é um desafio: a cada R$
100 de multas aplicadas, apenas R$ 4,70 s&o arrecadados. A reduzida arrecadacéo afeta de forma
significativa a credibilidade do poder sancionador do Estado. Foram realizadas tratativas ao longo
de 2010 no sentido de identificar alternativas para aprimorar a gestdo e a operacdo do Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin). A Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) estad examinando a minuta de normativo para alteracdo da Lei
10.522/2002, e os demais 6rgdos envolvidos na questdo estdo atuando de forma a estabelecer um
plano de trabalho e um cronograma de implantagéo das novas solugdes para o problema.

Por fim, é importante destacar a importancia assumida pela renuncia de receitas ao longo dos
anos, como importante instrumento de politicas publicas. Seu montante (R$ 143,9 bilhdes em 2010)
ultrapassa a soma dos orgamentos das politicas de salde, educacdo e assisténcia. Entretanto,
verifica-se auséncia de indicadores, deficiéncia de prestacdo de contas e necessidade de melhor
distribuicdo desses recursos entre as diversas regides do pais. A concentragdo desses recursos
contribui para perpetuacdo de desigualdades regionais.

O Tribunal elegeu o Desenvolvimento Regional como um Tema de Maior Significancia
(TMS), realizando ao longo de 2009 e 2010 um conjunto de auditorias com o objetivo de conhecer a
Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), a situacdo dos diversos instrumentos
dessa politica e seus mecanismos de financiamento, que englobaram, em seu conjunto, cerca de R$
23 bilhdes em cada exercicio.

As fiscalizagbes conduzidas pelo Tribunal identificaram falhas e irregularidades que podem
comprometer a execucao da politica e a boa gestdo dos recursos publicos empregados, relacionadas
a formulacdo e ao planejamento das acdes, a execucdo dos programas, as deficiéncias dos controles
internos e dos sistemas de informacdo das entidades gestoras e de operacdo, as fragilidades
institucionais, a insuficiéncia de avaliacdo e a irregularidades associadas as operagdes de
financiamento.

Acao Setorial do Governo

O Tribunal analisou as diferentes fun¢des do governo, identificando o nivel de execucéao
orcamentaria, assim como o desempenho dos indicadores previstos para 0s diversos programas
governamentais.

O Programa de Aceleracéo de Crescimento (PAC) consolidou-se como principal iniciativa de
fomento ao investimento pelo governo. Em seu langamento, o PAC previu investir R$ 503,9 bilhdes
no periodo 2007/2010. Consoante os dados divulgados, a execucdo acumulada até o final de 2010
foi de R$ 443,9 bilhdes, representando 88% da previsdo. E importante frisar que o Balanco se refere
a valores de execucédo apurados até a data de 31 de outubro de 2010, tendo sido feita projecéo, pelo
Poder Executivo, para os meses de novembro e dezembro.

Ao longo dos quatro anos de duracdo do programa, o Tribunal constatou que o principal
problema de monitoramento das acbes do PAC é gerado pela auséncia de informagdes
sistematizadas.

Em relagdo a prestacdo de contas, além da dificuldade na obtengdo de dados confiaveis que
per-mitissem corroborar as informacdes divulgadas nos balancos, foram identificadas imprecisdes
metodoldgicas nos conceitos de alguns investimentos realizados pelo programa. Como 0s
investimentos do PAC sdo compostos por gastos de diversas naturezas, em muitas situacdes, 0



balangco n&do esclarecia plenamente o alcance da informacdo divulgada. Em pelo menos trés
situacOes isso aconteceu:

a) nas concessOes rodoviarias e ferroviarias, em que os investimentos sdo considerados como
realizados no momento da assinatura do contrato de concessdo, independentemente da
aplicacdo do recurso pela concessionéria, 0 que, na maioria dos casos, comegard a ocorrer
apenas apds a assinatura do contrato, 0 que pode se estender por anos;

b) nos financiamentos com recursos do Fundo da Marinha Mercante, em que o investimento é
computado como realizado no momento da assinatura do contrato, independentemente da
liberacdo do recurso, ou seja, da comprovacao da execuc¢do do objeto pactuado;

c) nos financiamentos concedidos para acdes de habitacdo de mercado, cujos investimentos
compdem o total de R$ 503,9 bilhdes inicialmente divulgado. Nessas operagdes, foram
considerados, como investimentos executados, financiamentos cuja caracteristica € de
inversdo financeira, distinta da de investimento.

Devido as referidas imprecisGes metodoldgicas nos conceitos de alguns investimentos
realizados pelo programa, os montantes de investimentos em infraestrutura declarados pelo
programa estéo superestimados em diversos segmentos.

A funcdo Previdéncia Social abrange o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), o
Regime de Préprio de Previdéncia Social (RPPS) e o Regime de Previdéncia Complementar (RPC).

O resultado previdenciario do RGPS pode ser segregado em relacdo ao Setor Urbano e Setor
Rural. Em 2010, o Setor Urbano apresentou um resultado positivo de R$ 7,8 bilhdes e o Setor Rural
um resultado negativo de R$ 50,7 bilhes. Esse resultado mostra que hd uma tendéncia de equilibrio
entre receita e despesa na area urbana e que ha necessidade de financiamento extremamente alta no
meio rural, decorrente da importante politica de inclusdo previdenciaria destinada aos trabalhadores
rurais que vivem em regime de economia familiar.

O RPPS abrange o regime proprio de servidores e o regime proprio dos militares. No
exercicio de 2010, o fluxo de caixa do RPPS apresentou resultado negativo de R$ 51,2 bilhdes. O
déficit do RPPS decorre, principalmente, das alteracdes promovidas pela Constituicdo Federal de
1988, a partir da qual aproximadamente 650 mil servidores celetistas foram transformados em
estatutarios, com direito a aposentadoria integral, sem a devida contribuicdo previdenciaria ou
compensacao entre os regimes previdenciarios.

As analises efetuadas pelo Tribunal na funcdo Saude revelam que, apesar do crescimento
significativo da descentralizacdo de recursos, o Ministério da Saude (MS) ndo tem exercido de
forma adequada sua funcéo de coordenador e fiscalizador das politicas publicas, pois ndo dispde de
instrumentos que lhe fornegam informacGes precisas sobre a realidade da satde no Brasil. Foram
identificados diversos problemas sistémicos, que ocorrem na maioria dos estados e municipios, nas
diferentes regides do pais. A falta ou precariedade do planejamento esta entre os problemas mais
graves, uma vez que possui reflexos diretos sobre a eficiéncia e efetividade na aplicacdo dos
recursos.

Ainda ha muito a se avancar em termos de melhoria da gestdo no SUS. Estados e municipios
tém assumido uma série de responsabilidades no planejamento e execucao das politicas publicas de
salde, todavia, as auditorias demonstraram que ainda sdo graves os problemas relacionados com a
eficiéncia do gasto publico. Dessa forma, além da busca pelo aumento dos recursos aplicados na
salde, deve-se priorizar a melhoria na gestdo como forma de reduzir desperdicios.



Apesar das falhas observadas, identificou-se que os recursos financeiros aplicados nas
Estratégias da Atencdo Basica, tais como Saude da Familia, Saude Bucal e Agente Comunitario de
Saude, tém surtido efeito positivo na melhoria das condi¢des de saude da populagdo, conforme
estudo realizado pela equipe de auditoria envolvendo modelos econométricos com os indicadores de
atividades hospitalares sensiveis as atividades desenvolvidas na atengéo basica.

Na avaliagdo da funcdo educacdo, observa-se que maior parte dos recursos federais €
destinada ao ensino superior. Entretanto, é possivel notar o crescimento da relevancia dos gastos
com educacdo basica ao longo do tempo. Em 2006, para cada R$ 1,00 direcionado a educacao
béasica, R$ 2,80 eram gastos com o ensino superior, enquanto que em 2010 essa proporcao foi de R$
1,00 para R$ 1,20.

Ja a analise dos indicadores das instituicdes federais de ensino superior revela a persistente
disparidade existente entre as regides Sul e Sudeste e o restante do pais. Aquelas regides apresentam
indices acima da média nacional. A situacdo evidencia a necessidade de politicas publicas mais
eficazes na promocéo da equidade regional relativa ao ensino superior, com vistas a minimizar essas
desigualdades.

Na funcdo desporto e lazer, cabe destacar o acompanhamento das acdes da Copa de 2014
realizadas pelo Tribunal. Ao proceder ao levantamento de possiveis riscos associados ao evento, 0
Tribunal verificou a auséncia de informacdes tempestivas e o0 desconhecimento de Obices que
limitam o andamento normal das obras. Constatou-se ainda que algumas sedes correm o risco de
terem estadios que poderdo ficar ociosos ap6s a Copa.

No que se refere aos aeroportos, foram identificados riscos de que a capacidade operacional
da Infraero ndo seja suficiente para realizar os investimentos programados e, consequentemente,
viabilizar a conclusdo das obras previstas em tempo oportuno a realizacdo do evento.

Quanto a mobilidade urbana, constatou-se que, até o fim de abril/2010, nenhuma obra havia
sido contratada. Apontou-se o risco de que os financiamentos fossem liberados tendo como base
apenas projetos conceituais com algum nivel de detalhamento, mas que ndo podem ser
caracterizados como projetos basicos nos termos exigidos pela legislacdo brasileira.

No que tange a funcdo Ciéncia e Tecnologia (C&T), verifica-se que, apesar do crescimento
dos investimentos em P&D em relacdo ao PIB, a taxa brasileira ainda é consideravelmente baixa
guando comparada a outros paises. No tocante ao investimento publico no setor, destacam-se 0s
gastos tributarios, cada vez mais relevantes para C&T, superando 0S recursos orcamentarios
executados na funcdo. As auditorias do Tribunal revelaram deficiéncia e precariedade dos controles
internos e do processo de prestacdo de contas da gestdo desses recursos, além da concentragdo
desses gastos tributarios da regido Sudeste.

Em 2010, o Tribunal realizou levantamento em 315 unidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario para avaliar politicas, normas, métodos e procedimentos relativos a gestao
de tecnologia da informacdo, de modo a delinear o panorama da governanca da matéria na
Administracdo Publica Federal.

A importancia do trabalho decorreu do impacto da area de Tl na execucdo de politicas,
programas e projetos de governo, bem como do expressivo valor de recursos alocados a area (cerca
de R$ 12,5 bilhdes em 2010).

Foram constatadas diversas precariedades e identificados varios pontos vulneraveis em
quase todas as unidades fiscalizadas, em especial no tocante a seguranga da informacao.



Assim, com o intuito de aperfeicoar a gestdo do tema em todo o setor publico, o Tribunal
formulou um conjunto de recomendacdes estruturantes aos 6rgdos superiores de governanca de Tl
dos Trés Poderes, de modo a assegurar o estabelecimento formal de: (i) objetivos institucionais de
Tl alinhados as estratégias de negocio; (ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da instituicdo; (iii) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da Tl
da instituicéo.

Demonstraces Contabeis da Unido

Foram examinados os Balancos Patrimonial, Financeiro e Orcamentario € a Demonstracao
das VariacBes Patrimoniais, apresentadas na Prestacdo de Contas do Presidente da Republica,
consolidados e elaborados pela Secretaria do Tesouro Nacional, 6rgdo central do Sistema de
Contabilidade Federal, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, cujo nivel maximo
de consolidacdo abrange todos os 6rgdos e entidades integrantes dos Orcamentos Fiscal e da
Seguridade Social.

Do exame realizado, é possivel concluir que as demonstracdes contabeis acima referidas
expressam adequadamente, em seus aspectos relevantes, as situaces orcamentéria, financeira e
patrimonial da Unido em 31 de dezembro de 2010, exceto quanto a ressalva XIII descrita neste
capitulo.

Areas Tematicas

O Tribunal escolheu como areas tematicas para compor a analise das Contas de Governo 0s
temas mobilidade urbana e atuacdo das agéncias reguladoras com foco no usuario do servigo
publico.

O trabalho deste Tribunal acerca do primeiro tema merece destaque tanto pela importancia
decorrente do impacto sobre o cotidiano do cidaddo, como pelo elevado volume de recursos
envolvidos, especialmente em razdo das obras atinentes ao PAC 2 — Mobilidade Grandes Cidades e
aos grandes eventos esportivos gque se avizinham, a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos
de 2016, que fizeram com que as dotacdes orcamentarias para acOes relativas a area, que se
situaram na média anual de R$ 1 bilhdo desde 2003, saltassem para cerca de R$ 11 bilhdes em 2010

A auditoria revelou que o desolador panorama da mobilidade urbana na maior parte das
grandes cidades brasileiras tem como caracteristicas o crescimento desordenado dos municipios, a
desarticulagcdo entre planejamento urbano e planejamento de transporte, e o crescente uso do
transporte individual motorizado.

A solucdo da questdo passa pela maior atuacdo da Secretaria Nacional de Transporte e
Mobilidade Urbana (Semob), vinculada ao Ministério das Cidades, que deve atuar como indutora de
melhoria do planejamento municipal. Observa-se, no entanto, que as intervengdes federais estdo
sendo aprovadas sem delineamento preciso da situacdo existente no pais e sem analise adequada dos
projetos financiados.

E necessario que a Semob seja capaz de implementar uma estratégia de acio que permita
diagnosticar a situacdo do processo de integracao dos planos das regides metropolitanas e apoiar sua
consolidacdo e estimular a associacdo dos municipios com o respectivo estado para instituir uma
coordenacdo do planejamento e da operacao do transporte coletivo de interesse comum.

Por tais motivos, o Tribunal, por meio do acorddo 1.373/2011 — Plenério, recomendou a
Semob/Cidades que: (i) implemente um procedimento de coleta e tratamento sistematico de dados



que permita identificar problemas e possiveis solu¢es de mobilidade nas cidades de maior porte;
(i) desenvolva indicadores que possibilitem monitorar a execucgéo e avaliar os resultados das agdes
financiadas; (iii) aprimore sua sistemética de sele¢do e contratacdo de projetos, a fim de reduzir
riscos de inexecucdo e de escolha de solugdes inadequadas; e (iv) defina estratégia de acdo para
induzir e apoiar a melhoria e a integracdo dos planejamentos dos municipios concernentes a
mobilidade.

Em relacdo a segunda area temaética, o Tribunal realizou auditoria nas agéncias Anatel, Anac,
Aneel e ANP com o objetivo de avaliar as respectivas atuacdes em relacdo aos interesses dos
usuarios dos servicos publicos outorgados de telefonia movel, telefonia fixa, TV por assinatura,
transporte aéreo de passageiros, distribuicdo de energia elétrica e distribuicdo e revenda de
combustiveis. Foi observado que o crescimento do nimero de usuarios dos servigos regulados veio
acompanhado de aumentos relativos no nimero de denuncias e reclamacgfes contra todas as
prestadoras destes servicos.

Os resultados da auditoria evidenciaram que as agéncias reguladoras fiscalizadas, de modo
geral, possuem sistemas bem estruturados de relacionamento direto com o usuério e em pleno
funcionamento, ainda que em fases distintas de maturacdo. Ha de se ressaltar, todavia, a
necessidade de aprimoramento de alguns pontos.

Embora as audiéncias publicas estejam formalmente definidas em leis e regulamentos
especificos das agéncias, ainda ndo se traduzem em um efetivo instrumento de participacdo da
sociedade. Ja a pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servigos, instrumento Util na percepcao
da adequacao do servico, tem sido desprezada pela maioria das agéncias.

Nota-se, assim, que apesar de as agéncias reguladoras possuirem mecanismos aptos a captar
expectativas e anseios dos usuérios, essas manifestacdes sdo insuficientemente consideradas nos
processos finalisticos de regulamentacdo e fiscalizacdo dos servicos regulados.

O TCU ira monitorar as recomendacdes e determinacGes levantadas neste relatorio, realizando
acOes de controle necessarias para promover maior transparéncia, garantir a accountability e induzir
a melhoria da atuacdo dos agentes publicos, em auxilio ao Controle Externo exercido pelo
Congresso Nacional, visando a boa e a regular aplicagdo dos recursos publicos em beneficio da
sociedade brasileira.
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